UCHWALA NR XLI1V/215/2021
RADY MIEJSKIEJ W RADOSZYCACH
z dnia 15 grudnia 2021 roku
w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Radoszyce.

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym
(t.j. z. U. 22021 r. poz. 1372 z pézn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 07 czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.J. Dz. U. z 2020 r.
poz. 2028 ) Rada Miejska w Radoszycach uchwala co nastgpuje:

§1. Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Radoszyce stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaly 1 przekazuje si¢ do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj. Panstwowemu Gospodarstwu Wodnemu Wody
Polskie — Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie.

§2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Radoszyce.

§3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia..

Przewodniczacy Rady Miejskiej
w Radoszycach

/-/ Marian Jankowski



UZASADNIENIE
W zwigzku z ustawg z dnia 13 lutego 2020 r. o zmianie ustawy Prawo budowlane oraz niektérych
ustaw (Dz.U. z 2020 r. poz. 471) wprowadzone zostaly istotne zmiany do ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.
Wymieniona ustawa obliguje Rady Gmin do dostosowania tresci regulaminéw dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw do nowego stanu prawnego w czasie 12 miesigcy od dnia jej wejscia w zycie.
Zgodnie z art. 19 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekow
(Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) rada gminy przygotowuje projekt regulaminu na podstawie
przedstawionych projektow regulaminow dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow opracowanych
przez przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne.
Zgodnie z uchwatag NR XXXVI111/197/2021 Rady Miejskiej w Radoszycach z dnia 8 wrzesnia 2021
r. w sprawie przekazania projektu zmian w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenic Gminy Radoszyce oraz w nawigzaniu do pisma Znak:WA.RZT.71.114.2021/2
dotyczacego usunigcia brakow formalnych we wniosku z dnia 04 pazdziernika 2021 r. Rada Miasta i
Gminy Radoszyce przekazuje ,,Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw”
na tereniec gminy Radoszyce do =zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj Panstwowemu
Gospodarstwu  Wodnemu Wody Polskie — Regionalnemu Zarzadowi Gospodarki Wodnej w
Warszawie.
W zwiazku z powyzszym przyjecie uchwaly w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekOw na terenie gminy Radoszyce jest zasadne.

Przewodniczacy Rady Miejskiej
w Radoszycach

/-l Marian Jankowski



Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na
terenie Gminy Radoszyce

ROZDZIAL I POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi za pomocg urzadzen wodociaggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow za
pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Radoszyce.

§2
1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r., poz. 1152).
2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty
prawne wyzszego rz¢du, w tym w szczegdlnosci Ustawa 1 akty wykonawcze do Ustawy.

Rozdzial 11
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY |
ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3

Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne na podstawie zawartej umowy 0 zaopatrzenie
w wode 1 /lub odprowadzanie $ciekow:
1) dostarcza odbiorcy ustug wode o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i 0
parametrach nieprzekraczajgcych parametrow okreslonych w przepisach wykonawczych,
wydanych na podstawie art. 13 Ustawy, a w szczegdlnosci w zakresie:
a)  mgetnos¢ — akceptowalna przez konsumentdow i bez nieprawidtowych zmian, zalecany
zakres
wartos$ci <1 NTU
b) barwa — akceptowalna przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian, < 15 mg Pt/I,
c)  zapach- akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,
d)  smak - akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,
e)  stezenia jonow wodoru (pH) 6,5- 9,5,
f)  przewodnos$¢ elektryczna <2500 uS/cm,
g) zelazo <200 ug/l,
h)  mangan <50 ug/l,
i)  bakterie grupy coli - 0 jtk/100 ml lub 0 NPL/100 ml,
J)  Escherichia coli — 0 jtk/200 ml lub 0 NPL/100 ml,
k)  ogolna liczba mikroorganizméw w temperaturze 22° < 100 jtk/1 ml,
I)  azotany <50 mg/l,
m) twardo$¢ ogolna: 60 - 500 mg/l.
2) dostarcza odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w wymaganej iloSci
i pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Prawa budowlanego i



przepisow wykonawczych, tj. w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe i o ci$nieniu nie
mniejszym niz 0,1 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem glownym
zainstalowanym na przytaczu wodociggowym,;
3) odbiera $cieki w sposob ciagly, o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy
w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe.

§4
Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne prowadzi regularng wewnetrzng kontrolg,
jakosci
dostarczonej wody przeznaczonej do spozycia oraz jakosci odprowadzanych  Sciekow
bytowych
1 przemystowych.
Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposdb okreslony w przepisach wydanych na
podstawie art. 13 Ustawy.
Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne:
1) dokonuje na swoj koszt niezbednych napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
oraz zdrojow ulicznych;
2) Wydaje warunki niezbedne do podiaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej eksploatowanej przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne;
3) instaluje i legalizuje (na wtasny koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtowny

Rozdzial 111
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI
USLUG

§5
Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie umowy w formie
pisemnej, zawartej pomiedzy Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca
ustug, okreslajacej] w szczegdlnosci prawa i obowigzki jej stron.

§6

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

§7
Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreSlony w przypadku gdy; 1) tytut prawny do
nieruchomos$ci przytaczonej do sieci zostal ustanowiony na czas okreslony; 2) umowa
dotyczy obiektu w budowie - do momentu zgloszenia przez Odbiorce lub stwierdzenia przez
stuzby Przedsigbiorstwa poboru wody i/lub odprowadzania $ciekéw z nieruchomosci
Odbiorcy do celow socjalno-bytowych.

§8
Wszelkie zmiany faktyczne 1 prawne skutkujgce zmiang tresci umowy Odbiorca powinien
zglasza¢ w przedsigbiorstwie w ciggu 7 dni liczac od daty wystapienia zmiany.
Gotowos$¢ Przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego do zawarcia umowy z odbiorca
ustug nastepuje w terminie 21 dni od zlozenia przez niego wniosku 0 zawarcie umowy,
zawierajacego dane i informacje niezbedne do zawarcia umowy i rozpoczgcia §wiadczenia
ustug.



§9
Miejscem dostarczania wody przez Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zawor
za wodomierzem gtéwnym na przytaczu wodociggowym.
§ 10
Miejscem odbioru $ciekéw przez Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest odptyw
sciekow z pierwszej studzienki na przylaczu kanalizacyjnym, liczac od strony budynku, a w
przypadku jej braku - granica nieruchomosci gruntowe;j.
§11
Whniosek 0 zawarcie umowy o zaopatrzenic w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow z
Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien okreslac:
1) dane niezbedne do jednoznacznej identyfikacji wnioskodawcy;
2) Wskazanie nieruchomosci, co, do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe oraz
przedtozenie o§wiadczenia potwierdzajacego, iz wnioskodawca jest podmiotem uprawnionym
do zawarcia umowy w odniesieniu do danej nieruchomosci;
3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomosc jest podtaczona do sieci wodociggowe;j
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody;
4) os$wiadczenie czy nieruchomos¢ jest podigczona do sieci kanalizacyjnej Przedsigbiorstwa
wodociggowo kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $ciek do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczalni §ciekow;
5) os$wiadczenie wnioskodawcy o wskazanie przeznaczenia pobieranej wody oraz jakiego
rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie zawartej umowy
(bytowe lub przemystowe).
§12

Whniosek wiasdciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ i/lub odprowadzanie $ciekow
przez Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne z osobg korzystajaca z lokalu powinien
zawiera¢ elementy wskazane w § 11 Regulaminu a ponadto:
1)  dane niezb¢dne do jednoznacznej identyfikacji oraz adres osoby korzystajacej z lokalu,
co, do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do zlozenia
wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby, chyba, ze osoba ta ztozy odrebny wniosek o zawarcie
umowy w wlasnym imieniu;
2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy;
3) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach
rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 ustawy, oraz obowigzku regulowania
dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie;
4) schemat zabudowy wodomierzy uwzgledniajacy obowigzujace przepisy prawne.

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W
TARYFACH
§13
1 Rozliczenia za pobrang wode¢ lub wprowadzone $cieki prowadzone sg w oparciu o
ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekdw na podstawie cen 1 stawek optat



zawartych w taryfach dla zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ i zbiorowego odprowadzania
sciekow na terenie Gminy Radoszyce oraz wskazan wodomierza glownego, urzadzenia
pomiarowego, wodomierza dodatkowego w zalezno$ci od posiadanego przez Odbiorce ustug
przyrzadu pomiarowego, okreslonego w umowie o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie
scieckow albo przecietnych norm zuzycia, w sytuacji braku mozliwo$ci opomiarowania
poboru wody lub odprowadzania Sciekow.
2 Zmiana cen 1 stawek optat wynikajacych z nowych, podanych do publicznej
wiadomosci taryf, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani
wysokosci.
3 W sytuacji zmian cen i stawek optat, okres poboru wody lub dostarczenia $ciekdw,
ustala si¢ proporcjonalnie do zuzycia dla okresu obowigzywania dotychczasowej i nowej
taryfy.
4 W  przypadku stwierdzenia nieprawidtowos$ci dzialania wodomierza glownego
Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ilos¢ wody pobranej ustala si¢ na podstawie
Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidlowego
dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w
analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dzialania wodomierza.

§14
1  Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody lub
odprowadzania $ciekow $§wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
faktura, ktora zawiera termin, sposob i1 formg¢ ptatnosci, zgodnie z zawarta umowa o
zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie Sciekow.
2 W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami ustug sa rowniez
osoby korzystajace z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub wilascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz
odrebne faktury osobom korzystajagcym z lokali, lub wytacznie odbiorcom ustug bedacych
osobami korzystajagcymi z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zawarlo odrebne umowy 0 zaopatrzenie w wodg lub odprowadzenie $ciekow.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI
§15
Zgodnie z art. 19 a ustawy warunki przytaczania do sieci okresla si¢ nast¢pujaco:
1. Na pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci

przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne jest obowigzane wyda¢ warunki przytaczenia
do sieci albo uzasadni¢ odmowe ich wydania, w terminie:

1) 21 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci, w
przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie
zagrodowej;

2) 45 dni — od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci, w
pozostatych przypadkach.

1. W szczegblnie wuzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne moze przedtuzy¢ terminy okreslone w ust. 1, odpowiednio o kolejne 21 albo 45



dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci z
podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane potwierdzi¢ pisemnie
ztozenie przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci wniosku o wydanie warunkéw
przylaczenia do sieci, okreslajac w szczegdlnosci date jego ztozenia.

3. Whiosek o wydanie warunkow przytgczenia do sieci zawiera co najmniej:

1) imig¢ i nazwisko lub nazw¢ oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego
si¢ 0 przylaczenie

do sieci;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zosta¢ przytaczony do sieci,
w tym jego adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu,
ktory ma zostac przytaczony do sieci;

4)  Okreslenie dobowego zapotrzebowania na wod¢ z podzialem na wod¢ do celow
bytowych, technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem
przeptywoéw $rednio -dobowych i maksymalnych godzinowych oraz wielkosci tadunku
zanieczyszczen;

5) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow z podziatem na $cieki bytowe i
przemystowe;

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku do
istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i sieci uzbrojenia
terenu.

4. Do termindéw okreslonych w ust. 1 1 2 nie wlicza si¢ terminéw przewidzianych w
przepisach prawa do dokonania okreslonych czynnosci, termindw na uzupetnienie wniosku o
wydanie warunkow przylaczenia do sieci, okresow innych opdznien spowodowanych z winy
podmiotu wnioskujacego o przytaczenie do sieci albo z przyczyn niezaleznych od
przedsig¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

5. Sporzadzenie planu sytuacyjnego, o ktorym mowa w art. 29a ust. 1 ustawy z dnia 7
lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333), uwzgl¢dniajacego warunki
przylaczenia do sieci wydane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne upowaznia
podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci lub inny podmiot dziatajacy z jego
upowaznienia lub na jego zlecenie do wykonania przytacza wodociagowego lub przytacza
kanalizacyjnego zgodnie z tym planem.

6. Warunki przylgczenia do sieci wydane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne sa wazne

przez okres 2 lat od dnia ich wydania.

7. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie moze odmowi¢ odbioru przylacza
wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego wykonanego, zgodnie z warunkami
przytaczenia do sieci wydanymi przez to przedsigbiorstwo.

8. Warunkiem dokonania odbioru przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
przylacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego, wykonanego zgodnie z warunkami
przytaczenia do sieci wydanymi przez to przedsigbiorstwo, nie moze by¢ uzyskanie
pozwolenia na budowe albo dokonanie zgloszenia robdt budowlanych, jezeli nie sg one
wymagane na podstawie przepisow ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane.



9. Nie pobiera si¢ optat za:

1) wydanie warunkow przytaczenia do sieci, a takze za ich zmiang, aktualizacje

lub przeniesienie na inny podmiot;

2) odbior przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego przez przedsigbiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne, a takze za wlaczenie przytacza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego do sieci wodociggowej albo kanalizacyjnej oraz za inne zezwolenia z tym
zwigzane.”;

ROZDZIAL VI
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 16
Dostep do ustug wodociggowo - kanalizacyjnych uzalezniony jest od istnienia urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociaggowo —
kanalizacyjnego.
1. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci mogg uzyska¢ informacje o dostepnosci
ustug w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego.
2. Mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych dla konkretnego przypadku
okreslane sag w formie pisemnej poprzez wydanie zapewnienia mozliwo$ci podigczenia si¢ do
sieci.
3. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajagce mozliwo$¢ dostgpu do ustlug wodociaggowo —
kanalizacyjnych:
1) przylacza wodociggowe nalezy wykonywaé¢ z rur PE 100 SDR 11 PN 16 o $rednicy
dobranej do dlugosci przytacza, maksymalnego godzinowego zapotrzebowania na wod¢ oraz
uksztattowania terenu;
2) w miejscu wlaczenia do sieci wodociggowej nalezy zamontowaé zasuwe¢ odcinajgcg z
obudowg 1 skrzynka zeliwna;
3) przyltacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PVC lub PE o $rednicy dostosowanej do
przewidywanego przeptywu,
4) trasy przylaczy wodociggowego 1 kanalizacyjnego nalezy prowadzi¢ w sposob
mozliwie jak najkrotszy i bezkolizyjnie, stosujac odpowiednie zaglebienie wynikajace ze
strefy przemarzania gruntu.
5) Wglad w dokumenty jest mozliwy w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego pod adresem: -26-230 Radoszyce, ul. Lesna 29 w dniach od poniedziatku do
piatku w godzinach od 7: 00 do 15:00.
ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE
WYKONANEGO PRZYLACZA
§17

Odbiorca ustug zobowigzany jest powiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne o terminie przystgpienia do budowy przytacza wodociggowego lub
kanalizacyjnego z co najmniej 5 - dniowym wyprzedzeniem.



1.  Wykonane przytacze podlega odbiorowi technicznemu.
2. Odbior techniczny przylacza przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne,
dokonany zostanie przed zasypaniem na podstawie zgloszenia dokonywanego kazdorazowo
przez odbiorce ustug (aktualnego lub przysziego odbiorce ustug) po zakonczeniu robot
budowlano-montazowych, wykonanych na podstawic uprzednio wydanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne warunkow przytaczenia do sieci.
3. Protokot odbioru przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) date odbioru;
2) przedmiot odbioru, z wyszczegolnieniem rodzaju przylacza, Srednicy, materiatu i
dhugosci;
3) adres nieruchomosci, ktora przytaczono do sieci wodociagowe;j i/lub kanalizacyjnej;
4) sktad komisji;
5) podpisy cztonkow komisji.
4. Protokot odbioru stanowi potwierdzenie prawidtowos$ci wykonania podiaczenia, a jego
podpisanie przez
Strony uczestniczace w odbiorze, upowaznia wnioskodawce do zlozenia pisemnego wniosku
0 zawarcie umowy.
Niepodpisanie protokotu przez ktérgkolwiek ze stron jest rownoznaczne z niedokonaniem
odbioru.
ROZDZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG | ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY LUB
WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW
§18
Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom
ustug informacji dotyczacych przerw i ograniczen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu
sciekow.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane poinformowac
odbiorce ustug o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody w sposob zwyczajowo przyjety o ile czas ich trwania przekracza 6 godz.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne udostepnia zastepcze punkty poboru wody i informuje
rownoczesnie odbiorcéw ustug o ich lokalizacji 1 mozliwosci korzystania.

3. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ ograniczenia w dostawach wody:

1) w przypadku braku wody na ujeciu;

2) w celu zwigkszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych;

3) na podstawie decyzji wydanej przez Panstwowa Inspekcje Sanitarna;

4) w razie przeprowadzenia niezbednych napraw urzadzen wodociaggowych lub
kanalizacyjnych

4. W sytuacjach opisanych w ust. 1, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
wprowadza ograniczenia w konsumpcji wody, w granicach mozliwosci dystrybucji, po
uprzednim zawiadomieniu odbiorcow ustug.



ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKELOCEN W DOSTAWIE WODY LUB
ODPROWADZANIU SCIEKOW
§ 19

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania Odbiorcom
ustug wszelkich istotnych informacji, w szczeg6lnosci dotyczacych:

1) Prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug umowy o
zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie Sciekoéw,
2 Wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekoéw, w
tym o planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug,
3 wystepujacych awariach urzadzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 20
1 Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania

przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci 1 jakosci
swiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych cen i oplat za te ushugi.

2 Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, email,
pisemnie itp.), po powzigciu informacji przez Odbiorce ustug o wystapieniu zdarzenia
stanowigcego podstawe jej ztozenia. Reklamacja powinna zawierac:

1) adres posesji ktorej dotyczy reklamacja,

2) okresu zdarzenia,

3) opis naruszenia, ktorego reklamacja dotyczy,

4) whnioski co do zatatwienia sprawy.

3 Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyc

reklamacj¢ bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia
reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej doreczenia
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposob.

§21
Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne udostgpnia w siedzibie przedsigbiorstwa, a
takze na stronie internetowej wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Radoszyce taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wodg¢ lub zbiorowego odprowadzania Sciekow,
2) Tekst aktualnego ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,
obowigzujacy na terenie Gminy Radoszyce”
3) Wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz, jako$ci wody.
ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§22
1 Zapewnienie dostaw wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie

porozumienia mi¢dzy Gming Radoszyce a Przedsiebiorstwem wodociggowo- kanalizacyjnym
1 jednostkg Strazy Pozarne;j.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w
posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego jest Panstwowa Straz Pozarna i



Ochotnicza Straz Pozarna.

§23
1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo- kanalizacyjnego dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z
przedsiebiorstwem wodociggowo- kanalizacyjnym.
2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda
dostarczana jest dla innych Odbiorcow, jednostka niezwtocznie przekazuje przedsigbiorstwu
wodociggowo- kanalizacyjnemu informacje o ilosci pobranej wody.
3. Ilo$¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktow
jej poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke
Strazy Pozarne;.

§ 24
Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego zobowigzani sa do jego powiadomienia 0
miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie pdzniej jednak niz dzien po
zdarzeniu.

§ 25
1 Przedsi¢biorstwo wodociggowo- kanalizacyjne obcigza Gmine¢ Radoszyce za
wodg pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w taryfie.
2. Rozliczenia za wodg¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonane sg za okres

kwartalny na podstawie deklaracji Stazy Pozarne;j.
ROZDZIAL XI PRZEPISY KONCOWE
§26
Tekst niniejszego regulaminu jest udostepniony do wgladu w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na stronie internetowej www.kzgradoszyce.pl



